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POLITICA DE QUALITAT

La Direccié d’ELECTRICIDAD LASSER, S.A. com empresa dedicada a
la construccié d’armaris eléctrics, instal-lacions eléctriques, instal-lacions
de fluids, instal-lacions de deteccié i extincié d’incendis, instal-lacions de
control i vigilancia, instal-lacions comuns de telecomunicacions i afins,
aprova la politica de qualitat de l'organitzacidé, fonamentada en el
compliment dels requisits especificats en la norma UNE-EN ISO
9001:2015 i sota les seguents directrius:

o Obtenir la maxima satisfaccio dels nostres clients, aixi com totes les
parts interessades (personal, clients, proveidores, administracio,
entitats financeres, accionistes, etc...) mitjangant I'adequada
prestacio dels nostres serveis, complint amb els seus requisits, aixi
com la normativa, legislacio i reglamentacio aplicable.

o Mantenir una posicié de lideratge en el sector mitjangant 'augment
de la competitivitat a través de la millora continua de la qualitat.

o Volem que la nostra organitzacié sigui un referent en el mercat en
general i per als nostres clients en particular, motivat per les nostres
bones practiques dutes a terme tant en les instal-lacions que
desenvolupem, com en els serveis oferts.

o Millorar la gestié interna, aplicant una correcta focalitzacido a
processos del nostre sistema de gestid, aixi com potenciant un
taranna preventiu per evitar deficiéncies.

o Motivar i formar al personal en el seu desenvolupament professional
i huma, potenciant aixi la seva actitud per un treball responsable i en

equip.

o La nostra politica de qualitat esta immersa, en un sistema de millora
continua i esta focalitzada com a marc de referéncia en
correspondéncia amb els objectius de qualitat de 'empresa.

o Peridodicament s’avalua la posicié de 'empresa dins del context en

que es troba i es defineixen estratégies enfocades a la millora
continua.

Barcelona, a febrer de 2018

Gestio de qualitat

asser@lasserelec.com





